Uniactiva

Forrnacitn de Posgrado Inberactvg

Uniactiva es una Escuela de Negocios especializada en ensefianza online que cuenta con una
dilatada experiencia en formacion, habiendo formado a mas de 6.000 personas de los cinco
continentes en las areas de gestion empresarial, turismo, recursos humanos, marketing y
eBusiness.

Master en Direccion de Marketing y Ventas

OBJETIVO DEL PROGRAMA:
Formar directivos, gestores y/o titulados en la direcciéon de equipos de marketing y/o comerciales, con
capacidad para el analisis estratégico y la gestidn operativa de su area funcional, con especial énfasis en

el liderazgo de proyectos y personas, asi como el tratamiento del cliente interno y externo tanto en el
ambito empresarial tradicional como en el nuevo entorno econdémico digital.

PROGRAMA:

Direccion Estratégica:

Claves de la gestidon en el entorno competitivo. Estrategia, objetivos, cultura y organizacion.
Decisiones y niveles de estrategia. Analisis del entorno general y especifico. Diagndstico interno
y diagndstico estratégico. Politica de crecimiento y desarrollo empresarial.

Marketing estratégico:

Diferenciacion competitiva. Posicionamiento. Ciclo de vida. Marketing internacional. Aplicaciones
del marketing.

Analisis de mercados:

Analisis de mercados empresariales. Sistemas de marketing. Segmentacién de mercados.
Investigacidn de mercados. Técnicas de investigacion. Analisis y presentacion de datos.

Politica de producto:

Jerarquia y clases de productos. Decisiones de marca. Marketing de servicios. Desarrollo de
producto. Actitudes del consumidor ante nuevos productos.

Politica de precios:

Métodos de fijacion de precios en funcion de los costes, el mercado y la competencia.
Estrategias de fijacion. Intercambio de productos. Adaptacion de precio y negociacion.
Reduccidon y Aumento. Reacciones ante los cambios de precio.

Distribucion comercial:

Estructura de los Canales de distribucion comercial. Motivacion vy retribucion de los
distribuidores. Informacion y control de la distribucion. Canales Mayoristas. Canales Minoristas.

Habilidades Directivas:

Estilos de Direccion. Gestion de reuniones. Delegacion. Toma de decisiones. Gestion del cambio.
Gestion de conflictos. Negociacion.

Direccion Comercial:

Organizacion del equipo de ventas. Perfil y captacion de vendedores. Seleccidn, socializacion y
formacion de equipo de ventas. El proceso de venta. Previsidn de demanda. Supervision,
motivacion y gastos. Anadlisis de rendimiento de ventas.

Recursos Humanos:

Seleccion. Formacion. Retribucidn. Motivacion. Comunicacién. Gestién del Conocimiento.
Estructura organizativa.
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Comunicacion y publicidad:

Comunicacion y Marketing. Técnicas publicitarias. Marketing directo. Promocién de ventas.
Relaciones publicas.

Marketing promocional:

Objetivo y clases de promocion. Rentabilidad de las promociones. La promocié como técnica. La
promocion en los medios de comunicacion. Merchandising.

Negocios en la Nueva Economia:

Entorno de la Nueva Economia y la globalizacion de mercados. Modelos de negocio. Tipologia.
Otros enfoques de negocio. Factores de éxito y fracaso. Estructura organizativa en la Nueva
Economia. Estructura organizacional y funcional.

Marketing Digital:

Introduccidon al marketing digital. Aspectos diferenciadores y elementos del marketing digital.
Conceptualizacién del marketplace. Herramientas estratégicas del Marketing digital. Campafias
de comunicacidn online. Publicidad online y su eficacia.

Atencion al cliente:

Calidad en el servicio de atencidn. Estrategias de servicio. Medida de la satisfaccion del cliente.
Retencion y fidelizacion.

Control de Gestion:
Presupuestos. Andlisis de desviaciones. Centros de responsabilidad. Cuadro de mando integral.

Plan de Marketing:

Presentacion del plan de Marketing. Planificacion. Rentabilidad del Marketing. Implantacion del
plan de marketing. Evaluacion y control.

Proyecto Fin de Master:

Proyecto consistente en elaborar un Plan de Marketing.

DURACION: 600 horas, en un periodo de 9 meses
PRECIO: 2.500€
DEDICACION: Parcial, compatible con actividad laboral u otros estudios.

TITULACION: Titulacién Conjunta otorgada por Uniactiva y la Mediterranean University of Science and
Technology.
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