Uniactiva

Forrnacitn de Posgrado Inberactvg

Uniactiva es una Escuela de Negocios especializada en ensefianza online que cuenta con una
dilatada experiencia en formacion, habiendo formado a mas de 6.000 personas de los cinco
continentes en las areas de gestion empresarial, turismo, recursos humanos, marketing y
eBusiness.

Curso Superior en Marketing Turistico

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Favorecer el aprendizaje de los elementos operativos y funcionales del marketing turistico, dotando al
alumnado de los conocimientos necesarios para gestionar de forma eficaz las funciones necesarias en el
desempefio de la gestion de eventos, atencidn al cliente y direccidn turistica.

PROGRAMA:

Direccion Estratégica.

e Claves de la gestidn en el entorno competitivo.
e Estrategia, objetivos, cultura y organizacion.

¢ Decisiones y niveles de estrategia.

e Analisis del entorno general y especifico.

e Diagndstico interno y diagndstico estratégico.

e Politica de crecimiento y desarrollo empresarial.

Marketing Turistico.

e Introduccion al marketing turistico.

e Procesos de compra.

e Creacion del producto y fidelizacion del cliente.
Fijacion de precios.

Marketing promocional.

Plan de marketing.

Gestion de eventos.

» Gestion de eventos y congresos.

e Planificacion, organizacidn y celebracion del evento.
e Gestion del post-evento.

e Mercado de reuniones.

* Protocolo en eventos.

Tecnologia de la informacion aplicada al Turismo.

Nuevas tecnologias aplicadas a las empresas turisticas.

Fidelizacidon del cliente.

Futuro de las nuevas tecnologias de la informacion turistica.

Gestion de relaciones con el cliente: CRM y programas de fidelizacion.
Marketing de relaciones.

Atencion al Cliente.

Calidad en el servicio de atencion.
Estrategias de servicio.

Medida de la satisfaccion del cliente.
Retencion.

Fidelizacion.

Convalidaciones:

El Titulo del Curso Superior en Marketing Turistico es convalidable para la obtencidn del titulo Master en
Direccion de Empresas de Turismo.

DURACION: 150 horas, en un periodo de 2 meses
PRECIO: 750€

DEDICACION: Parcial, compatible con actividad laboral u otros estudios.
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